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August 1, 2006

Dear Valued Customer,

It is our pleasure to once again communicate and share some exciting news with you! 

Commencing on August 1, 2006, our newly-formed company, Carsen Medical Inc. began marketing and 
servicing the following product lines in Canada.

• Minntech Corporation – MediVators automated endoscope washers/accessories
• The Ruhof Corp – Enzymatic solutions & instrument care products
• Sandhill Scientific Inc – pH & motility monitoring equipment
• LifeTech Inc – Urodynamics instrumentation
• Innerspace Corporation – Endoscope storage cabinets
• MedoVations Inc – Esophageal dilators

As mentioned in our previous communication, these product lines have been transitioned over to the 
wholly-independent and newly-formed Carsen Medical Inc. 

It is our mission to ensure that you, our valued customers, can continue to rely on the high quality 
service and support you have come to depend on over many years. Our core values of commitment to 
excellence in service and customer care will continue to guide our new company. A dedicated team of 
professionals serves your needs—from initial sale to installation to ongoing after-sales support.

Our new head office location is:

Carsen Medical Inc
151 Amber Street 17/18
Markham, Ontario  L3R 3B3

Everyone at Carsen Medical looks forward to continuing our strong and mutually beneficial relationship 
and, together with you, providing the absolute best in patient care. We look forward to seeing you again 
soon.

Yours sincerely and respectfully,

Bill Vella 
Carsen Medical Inc.

Tel: 905.480.9228 or 1.866.677.4121
Fax: 905.480.9216 or 1.866.677.4122
Email: info@carsenmedical.com

Paul Heck
Carsen Medical Inc.
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Markham, le 1er août 2006

Cher client,

Nous sommes extrêmement heureux de communiquer avec vous de nouveau pour vous annoncer une 
excellente nouvelle!

Depuis le 1er août 2006, Carsen Medical Inc., la compagnie que nous avons fondée récemment, 
commercialise et assure le service des gammes de produits suivantes:

• Minntech Corporation – Dispositifs automatiques de nettoyage d’endoscopes et 
 accessoires MediVators
• The RuHof Corp. – Solutions enzymatiques et produits d’entretien d’instruments
• Sandhill Scientific Inc. – Équipement de surveillance de la motilité et du pH
• LifeTech Inc. – Instruments d’exploration urodynamique
• Innerspace Corporation – Armoires de rangement d’endoscopes
• Medovations Inc. – Dilatateurs oesophagiens

Comme nous vous en avons déjà fait part dans notre dernier communiqué, la distribution de ces 
gammes de produits, auparavant assurée par Carsen Group, est en cours de transfert à Carsen 
Medical Inc., une nouvelle compagnie entièrement autonome.

Nous nous sommes fixés pour objectif de faire en sorte que tous nos clients continuent de bénéficier 
de la même qualité élevée de service et de soutien que dans le passé. L’excellence du service à la 
clientèle restera une valeur fondamentale de notre nouvelle compagnie. Notre équipe de spécialistes 
dévoués se charge de satisfaire tous vos besoins, à partir de la vente et l’installation jusqu’au soutien 
après-vente.

Le siège social de notre compagnie se trouve à l’adresse suivante :

Carsen Medical Inc
151, rue Amber, unité 17/18
Markham, Ontario L3R 3B3

Le personnel entier de Carsen Medical souhaite poursuivre nos relations d’affaires solides et mutuel-
lement avantageuses, dans le but ultime de procurer ensemble les meilleurs soins possibles à vos 
patients. Nous espérons vous voir de nouveau bientôt.

Veuillez agréer nos salutations les plus distinguées,

Bill Vella 
Carsen Medical Inc.

Tél: 905.480.9228 ou 1.866.677.4121
Téléc: 905.480.9216 ou 1.866.677.4122
Courriel: info@carsenmedical.com

Paul Heck
Carsen Medical Inc.


